
 

 

 

 

 

 

 

 

CONSUMER AWARENESS 

LOAN CLASSIFICATION AS SPECIAL MENTION ACCOUNTS 

(SMA) & NON-PERFORMING ASSETS (NPA) 

  



As per the Reserve Bank of India (RBI) guidelines on ‘Prudential norms on Income Recognition, Asset 
Classification and Provisioning, pertaining to Advances’, following is the explanation on concepts of 
dates of overdue, Special Mention Accounts (SMA) and NPA classification and upgradation, with 
specific reference to the day-end process.  
 
All the below-mentioned examples are illustrative covering common scenarios and not exhaustive. 
They are subject to change based on the RBI guidelines. The asset classification of borrowers would be 
determined based on prevailing RBI guidelines. In case of any doubt, the customer can reach out to 
our customer service or Branch team. 
 
❖ Overdue accounts  

 
Any amount due to SRFC under any credit facility is ‘overdue’ if it is not paid on the due date fixed by 
SRFC. The credit facilities provided by SRFCPL have fixed due dates as mentioned in the loan 
agreements or other related documents.  
 
Example - If the due date for a loan account is 7th December’23 and full EMI is not received by the end 
of the day on 7th December’23 then the account would be considered as ‘Overdue’. 
 
❖ Special mention accounts (SMA) classification 

 
When a default happens in a borrower account, lenders like SRFC have to recognize the stress 
developing in such accounts by classifying them as special mention accounts (SMA) as per directives 
from RBI. This classification is done immediately on default. Various SMA categories are given below: 
 

SMA Categories  
 

Loans other than revolving 
facilities  
 

Loans in revolving facilities like 
cash credit/overdraft  
 

Principal or interest payment  
or any other amount wholly or 
partly overdue  

Outstanding balance remains 
continuously in excess of the 
sanctioned limit or drawing 
power, whichever is lower, for 
a period of:  
 

SMA-0  Up to 30 days  NA 

SMA-1  More than 30 days and up to 60 days  

SMA-2  More than 60 days and up to 90 days  

 
Example: If the due date for a loan account is 7th December’23 and full EMI is not received by the end 
of the day on same date, the account would be reported as: 
 

Categories  Loans other than revolving 
facilities  

Loans in revolving facilities like 
cash credit/overdraft  

SMA-0  7th December’23 NA 

SMA-1  6th January’24 

SMA-2  6th February’24 

 
  



 
❖ Non-Performing Asset (NPA) classification  

 
A non-performing asset (NPA) is a loan or advance where:  
 

• Interest and/or instalment of principal remains overdue for a period of more than 90 days in 
respect of a term loan  

• The loan account remains ‘out of order’, in respect of an Overdraft/Cash Credit (OD/CC),  

• The bill remains overdue for a period of more than 90 days in the case of bills purchased and 
discounted,  

• The instalment of principal or interest thereon remains overdue for two crop seasons for short-
duration crops  

• The instalment of principal or interest thereon remains overdue for one crop season for long-
duration crops  

 
An account is treated as 'out of order’ if:  
 

• The outstanding balance in the CC/OD account remains continuously in excess of the 
sanctioned limit/drawing power for 90 days, or  

• The outstanding balance in the CC/OD account is less than the sanctioned limit/drawing power 
but there are no credits continuously for 90 days, or  

• The outstanding balance in the CC/OD account is less than the sanctioned limit/drawing power 
but credits are not enough to cover the interest debited during the previous 90-day period. 
The ‘previous 90 days period’ for determination of ‘out of order’ status of a CC/OD account 
shall be inclusive of the day for which the day-end process is being run.  

 
Classification of NPA based on overdue  

 
NPAs are further classified into the following three categories based on the period for which the 
asset has remained non-performing:  
 

• Substandard Assets - An account that is non-performing for a period not exceeding 12 
months  

• Doubtful Assets - An account that has remained in the sub-standard category for more than 
12 months  

• Loss Assets - An account which is considered uncollectible and of such little value, that its 
continuance as a bankable asset is not warranted although there may be some salvage or 
recovery value  

 
Restructuring  

 
Restructuring is an act in which lending institutions grant a concession to the borrower under financial 
difficulty for economic or legal reasons. The restructuring may involve modification of terms of the 
advances/securities, which would generally include, among others, alteration of payment 
period/payable amount/the number of instalments/rates of interest, rollover of credit facilities, 
sanction of additional credit facility/release of additional funds for an account in default to aid curing 
of default/enhancement of existing credit limits, compromise settlements where time for payment of 
settlement amount exceeds three months. The instructions specified by RBI for restructuring shall 
continue to be applicable.  



However, accounts restructured under specific scenarios like projects under implementation, natural 
calamity, and Resolution Framework for COVID-19-related stress are considered as ‘standard’ and not 
downgraded to NPA as per the RBI guidelines. 
 
Other reasons for NPA classification  

 

• Non-commencement of commercial operations within the scheduled date and the grace 
period permitted by RBI  

• Detection of fraud in the loan account  

• Non-review/renewal of working capital credit limits within 180 days from the due date of the 
previous sanction  

 
If a loan account of a borrower is classified as NPA, all other accounts of the same borrower/co-
borrower are also classified as NPA, irrespective of overdue status in other accounts.  
 
 
❖ Upgrade from NPA  

 
Once an account is classified as an NPA, the account is upgraded to ‘Standard’ only when the borrower 
pays off entire arrears of interest and principal for all loan facilities availed from SRFC and CC/OD 
accounts are not in ‘out of order’ status. In case of partial payment of arrears (interest/principal/EMI), 
it will still be classified as NPA. Regarding the upgradation of accounts classified as NPA due to 
restructuring, non-achievement of DCCO, etc., the instructions as specified for such cases shall be 
applicable.  
 
Example:  
 
If the due date of a loan account is 7th December’23, and full dues are not received by the day-end 
process for this date, the date of overdue shall be 7th December’23. If it continues to remain overdue, 
then this account shall get tagged as SMA-1 upon running the day-end process on 6th April 2023 i.e 
upon completion of 30 days of being continuously overdue. If the account continues to remain overdue, 
it shall get tagged as SMA-2 upon running the day-end process on 6th January 2024, and if continues 
to remain overdue further, it shall get classified as NPA upon running the day-end process on 5th 
February 2024 and shall remain NPA until the customer repays all the arrears of interest and principal. 



 

 

 

 

 

 

 

 

उपभोक्ता जागरूकता 

विशेष उले्लख खातो ों (SMA) और गैर-विष्पावित आस्तियोों (NPA) 

के रूप में ऋण िगीकरण 

  



भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई) के अग्रिम ों से सोंबोंग्रित आय पहचान, आस्ति र्र्गीकरण एर्ों प्रार्िान सोंबोंिी 

ग्रर्रे्कपूणव मानदोंड ों के सोंबोंि में ग्रदशाग्रनदेश ों के अनुसार अग्रतदेय ग्रतग्रिय ों, ग्रर्शेष उले्लख खात ों (एसएमए) तिा 

एनपीए र्र्गीकरण एर्ों उन्नयन की अर्िारणाओों के सोंबोंि में स्पष्टीकरण ग्रनम्नग्रिस्तखत है, ग्रजसमें ग्रदन के अोंत की 

प्रग्रिया के ग्रर्शेष सोंदभव में एनपीए र्र्गीकरण एर्ों उन्नयन शाग्रमि हैं।  
 

नीचे ग्रदए र्गए सभी उदाहरण सामान्य पररदृश् ों क  कर्र करने र्ािे उदाहरण हैं और सोंपूणव नही ों हैं। रे् आरबीआई 

के ग्रदशाग्रनदेश ों के आिार पर पररर्तवन के अिीन हैं। उिारकतावओों का पररसोंपग्रि र्र्गीकरण आरबीआई के मौजूदा 

ग्रदशाग्रनदेश ों के आिार पर ग्रनिावररत ग्रकया जाएर्गा। ग्रकसी भी सोंदेह के मामिे में, िाहक हमारी िाहक सेर्ा या शाखा 

टीम से सोंपकव  कर सकता है। 
 

❖ अवतिेय खाते  
 

ग्रकसी भी िेग्रडट सुग्रर्िा के तहत एसआरएफसी क  देय क ई भी राग्रश अग्रतदेय है यग्रद एसआरएफसी द्वारा ग्रनिावररत 

ग्रनयत तारीख पर इसका भुर्गतान नही ों ग्रकया जाता है। एसआरएफसीपीएि द्वारा प्रदान की र्गई िेग्रडट सुग्रर्िाओों ने 

ऋण समझौत ों या अन्य सोंबोंग्रित दिारे्ज ों में उस्तल्लस्तखत ग्रनयत तारीखें तय की हैं।  
 

उदाहरण - अर्गर ि न अकाउोंट की देय ग्रतग्रि 7 ग्रदसोंबर'23 है और 7 ग्रदसोंबर'23 क  ग्रदन के अोंत तक पूरी ईएमआई 

प्राप्त नही ों ह ती है, त  अकाउोंट क  'ओर्रडू्य' माना जाएर्गा. 
 

❖ विशेष उले्लख खाते (SMA) िगीकरण 
 

जब ग्रकसी उिारकताव खाते में क ई चूक ह ती है, त  एसआरएफसी जैसे उिारदाताओों क  आरबीआई के ग्रनदेश ों के 

अनुसार ऐसे खात ों में ग्रर्कग्रसत तनार् क  पहचानना ह र्गा। यह र्र्गीकरण ग्रडफ़ॉल्ट पर तुरोंत ग्रकया जाता है। ग्रर्ग्रभन्न 

एसएमए शे्रग्रणयाों नीचे दी र्गई हैं: 
 

SMA शे्रवणयााँ  
 

पररक्रामी सुविधाओों के अलािा 

अन्य ऋण  
 

िकि ऋण/ओिरड्र ाफ्ट जैसी 

पररक्रामी सुविधाओों में ऋण  
 

मूििन या ब्याज भुर्गतान  

या क ई अन्य राग्रश पूरी तरह या 

आोंग्रशक रूप से अग्रतदेय  

बकाया शेष स्वीकृत सीमा अिर्ा 

आहरण शस्ति, इनमें से ज  भी कम 

ह , से ग्रनम्नग्रिस्तखत की अर्ग्रि के 

ग्रिए िर्गातार अग्रिक रहता है:  
 

एसएमए-0  30 ग्रदन ों तक  ना 

एसएमए-1  30 ग्रदन ों से अग्रिक और 60 ग्रदन ों तक  

एसएमए-2  60 ग्रदन ों से अग्रिक और 90 ग्रदन ों तक  

 

उिाहरण: अर्गर ि न अकाउोंट की देय ग्रतग्रि 7 ग्रदसोंबर'23 है और उसी ग्रतग्रि क  ग्रदन के अोंत तक पूरी ईएमआई 

प्राप्त नही ों ह ती है, त  अकाउोंट क  इस प्रकार ररप टव ग्रकया जाएर्गा: 
 

शे्रवणयााँ  पररक्रामी सुविधाओों के अलािा 

अन्य ऋण  
िकि ऋण/ओिरड्र ाफ्ट जैसी 

पररक्रामी सुविधाओों में ऋण  

एसएमए-0  7 ग्रदसोंबर'23 ना 

एसएमए-1  6 जनर्री'24 

एसएमए-2  6 फरर्री'24 

 
  



 

❖ िॉि-परफॉवमिंग एसेट (NPA) िगीकरण  
 

एक रै्गर-ग्रनष्पाग्रदत पररसोंपग्रि (एनपीए) एक ऋण या अग्रिम है जहाों:  
 

• सार्ग्रि ऋण के सोंबोंि में ब्याज और/या मूििन की ग्रकि 90 ग्रदन ों से अग्रिक की अर्ग्रि के ग्रिए अग्रतदेय 

रहती है  

• ओर्रडर ाफ्ट/कैश िेग्रडट (OD/CC) के सोंबोंि में ऋण खाता 'िम से बाहर' रहता है,  

• खरीदे र्गए और छूट र्ािे ग्रबि ों के मामिे में ग्रबि 90 ग्रदन ों से अग्रिक की अर्ग्रि के ग्रिए अग्रतदेय रहता है,  

• मूििन या उस पर ब्याज की ग्रकि कम अर्ग्रि की फसि ों के ग्रिए द  फसि मौसम ों के ग्रिए अग्रतदेय 

रहती है  

• िोंबी अर्ग्रि की फसि ों के ग्रिए एक फसि मौसम के ग्रिए मूििन या ब्याज की ग्रकि अग्रतदेय रहती है  
 

ग्रकसी खाते क  'अिग्रमत' माना जाता है, अर्गर:  
 

• सीसी/ओडी खाते में बकाया राग्रश 90 ग्रदन ों तक स्वीकृत सीमा/आहरण शस्ति से अग्रिक िर्गातार बनी 

रहती है, या  

• सीसी/ओडी खाते में बकाया राग्रश स्वीकृत सीमा/आहरण शस्ति से कम है, िेग्रकन 90 ग्रदन ों तक िर्गातार 

क ई िेग्रडट नही ों है, या  

• CC/OD खाते में बकाया राग्रश स्वीकृत सीमा/आहरण शस्ति से कम है, िेग्रकन िेग्रडट ग्रपछिे 90-ग्रदन की 

अर्ग्रि के दौरान डेग्रबट ग्रकए र्गए ब्याज क  कर्र करने के ग्रिए पयावप्त नही ों हैं। सीसी/ओडी खाते की 

'अिग्रमत' स्तथिग्रत के ग्रनिावरण के ग्रिए 'ग्रपछिे 90 ग्रदन ों की अर्ग्रि' में र्ह ग्रदन शाग्रमि ह र्गा ग्रजसके ग्रिए 

ग्रदन के अोंत की प्रग्रिया चिाई जा रही है।  
 

अवतिेय के आधार पर एिपीए का िगीकरण  
 

NPA क  आरे्ग उस अर्ग्रि के आिार पर ग्रनम्नग्रिस्तखत तीन शे्रग्रणय ों में र्र्गीकृत ग्रकया जाता है, ग्रजसके ग्रिए 

पररसोंपग्रि रै्गर-ग्रनष्पाग्रदत रही है:  
 

• अिमािक सोंपवि - एक खाता ज  12 महीने से अग्रिक की अर्ग्रि के ग्रिए रै्गर-ग्रनष्पाग्रदत है  

• सोंविग्ध सोंपवि - एक खाता ज  12 महीने से अग्रिक समय तक उप-मानक शे्रणी में बना हुआ है  

• हावि आस्तियाों - एक खाता ग्रजसे अप्राप्य और इतने कम मूल्य का माना जाता है, ग्रक बैंक य ग्य सोंपग्रि के 

रूप में इसकी ग्रनरोंतरता र्ारोंट नही ों है, हािाोंग्रक कुछ बचार् या र्सूिी मूल्य ह  सकता है  
 

पुिगगठि  
 

पुनर्गवठन एक ऐसा अग्रिग्रनयम है ग्रजसमें ऋण देने र्ािी सोंथिाएों  आग्रिवक या कानूनी कारण ों से ग्रर्िीय कग्रठनाई के 

तहत उिारकताव क  ररयायत प्रदान करती हैं। पुनसंरचना में अग्रिम ों/प्रग्रतभूग्रतय ों की शतों में सोंश िन शाग्रमि ह  

सकता है ग्रजसमें सामान्यत अन्य बात ों के साि-साि भुर्गतान अर्ग्रि/देय राग्रश/ग्रकि ों की सोंख्या/ब्याज दर ों की 

सोंख्या, ऋण सुग्रर्िाओों का र िओर्र, चूक क  दूर करने/मौजूदा ऋण सीमाओों में रृ्स्ति करने में सहायता करने के 

ग्रिए चूक र्ािे खाते के ग्रिए अग्रतररि ऋण सुग्रर्िा की स्वीकृग्रत/अग्रतररि ग्रनग्रियाों जारी करना शाग्रमि ह र्गा।  

समझौता, समझौता ग्रजसमें ग्रनपटान राग्रश के भुर्गतान की समय सीमा तीन माह से अग्रिक ह  । पुनर्गवठन के ग्रिए 

भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा ग्रर्ग्रनदष्ट अनुदेश िारू्ग रहेंरे्ग।  

हािाोंग्रक, आरबीआई के ग्रदशाग्रनदेश ों के अनुसार, कायावन्वयनािीन पररय जनाओों, प्राकृग्रतक आपदा और क ग्रर्ड-

19 से सोंबोंग्रित दबार् के समािान ढाोंचे जैसे ग्रर्ग्रशष्ट पररदृश् ों के तहत पुनर्गवग्रठत खात ों क  'मानक' माना जाता है 

और एनपीए में डाउनिेड नही ों ग्रकया जाता है। 
 

एिपीए िगीकरण के अन्य कारण  



 

• ग्रनिावररत ग्रतग्रि के भीतर र्ाग्रणस्तिक पररचािन शुरू न ह ना और आरबीआई द्वारा अनुमत अनुिह अर्ग्रि  

• ि न अकाउोंट में फ्ऱॉड का पता  

• ग्रपछिी मोंजूरी की ग्रनयत तारीख से 180 ग्रदन ों के भीतर कायवशीि पूोंजी िेग्रडट सीमाओों की रै्गर-

समीक्षा/नर्ीकरण  
 

यग्रद ग्रकसी उिारकताव के ऋण खाते क  एनपीए के रूप में र्र्गीकृत ग्रकया जाता है, त  उसी उिारकताव/सह-

उिारकताव के अन्य सभी खात ों क  भी एनपीए के रूप में र्र्गीकृत ग्रकया जाता है, भिे ही अन्य खात ों में अग्रतदेय 

स्तथिग्रत कुछ भी ह ।  
 
 

❖ एिपीए से अपगे्रड्  
 

एक बार ग्रकसी खाते क  एनपीए के रूप में र्र्गीकृत करने के बाद, खाते क  'मानक' में अपिेड ग्रकया जाता है, जब 

उिारकताव एसआरएफसी से प्राप्त सभी ऋण सुग्रर्िाओों के ग्रिए ब्याज और मूििन की पूरी बकाया राग्रश का भुर्गतान 

करता है और सीसी/ओडी खाते 'िम से बाहर' स्तथिग्रत में नही ों ह ते हैं। बकाया (ब्याज/मूििन/ईएमआई) के आोंग्रशक 

भुर्गतान के मामिे में, इसे अभी भी एनपीए के रूप में र्र्गीकृत ग्रकया जाएर्गा। पुनर्गवठन, डीसीसीओ की उपिस्ति न 

ह ने आग्रद के कारण एनपीए के रूप में र्र्गीकृत खात ों के उन्नयन के सोंबोंि में, ऐसे मामि ों के ग्रिए ग्रनग्रदवष्ट अनुदेश 

िारू्ग ह ोंरे्ग।  
 

उिाहरण:  
 

अर्गर ि न अकाउोंट की देय ग्रतग्रि 7 ग्रदसोंबर'23 है, और इस ग्रतग्रि के ग्रिए ग्रदन के अोंत की प्रग्रिया तक पूणव बकाया 

राग्रश प्राप्त नही ों ह ती है, त  अग्रतदेय की ग्रतग्रि 7 ग्रदसोंबर'23 ह र्गी. यग्रद यह अग्रतदेय बना रहता है, त  यह खाता 6 

अपै्रि 2023 क  ग्रदन के अोंत की प्रग्रिया चिाने पर एसएमए-1 के रूप में टैर्ग ग्रकया जाएर्गा, यानी िर्गातार अग्रतदेय 

ह ने के 30 ग्रदन पूरे ह ने पर। अर्गर अकाउोंट ओर्रडू्य रहता है, त  इसे 6 जनर्री 2024 क  ग्रदन के अोंत की प्रग्रिया 

चिाने पर SMA-2 के रूप में टैर्ग ग्रकया जाएर्गा, और अर्गर आरे्ग भी अग्रतदेय रहता है, त  इसे 5 फरर्री 2024 क  

ग्रदन के अोंत की प्रग्रिया चिाने पर NPA के रूप में र्र्गीकृत ग्रकया जाएर्गा और तब तक NPA रहेर्गा जब तक ग्रक 

कस्टमर ब्याज़ और मूििन की सभी बकाया राग्रश का भुर्गतान नही ों कर देता. 


